
HINWEISE FÜR IHREN ANRUF BEIM ENTSTÖRUNGSDIENST

Wenn Sie einmal Hilfe brauchen, sind wir schnell und zuverlässig für Sie da.  

Nachdem Sie den NBB-Entstörungsdienst angewählt haben: 
1 	 Beantworten Sie kurz und präzise die Fragen der Meldestelle. 
2 	 Befolgen Sie die Sicherheitshinweise. 
3 	 Warten Sie an der vereinbarten Stelle auf den Entstörungsdienst. 

So kann die NBB schnell am Störungsort sein und die notwendigen Sicherungsmaßnahmen einleiten.

Damit Sie zu Hause immer ein sicheres Gefühl haben, ist der Entstörungsdienst der NBB  
über die folgenden Störfallnummern an 24 Stunden am Tag und 365 Tagen im Jahr für Sie erreichbar:

Netzgebiet Brandenburg.....................0331 7495-330

VERHALTENSREGELN

BEI GASGERUCH.

Erdgas ist die sichere Energie für Ihren Haushalt. Es ist völlig ungiftig und von Natur aus geruchlos.  
Um ausströmendes Gas dennoch bemerken zu können, wird ein intensiv riechender Duftstoff  
beigemischt. So bleiben selbst kleinste freiwerdende Mengen nicht unbemerkt. Schlägt Ihre Nase Alarm,  
ist das aber kein Grund zur Panik. Bleiben Sie ruhig und beachten Sie folgende Punkte:

Kein offenes Feuer –  
nicht rauchen und keine Streichhölzer benutzen!

Keine elektrischen Geräte anschalten.  
Auch Klingel und Handy sind tabu!

Fenster und Türen öffnen –  
Durchzug schaffen!

Gashahn zu!  
Nachbarn warnen und das Haus verlassen! 

Den NBB-Entstörungsdienst anrufen  
von außerhalb des Hauses. 

Sicherheit in Ihren Händen – machen Sie jährlich 
eine persönliche „Hausschau“ und sorgen Sie vor.

Ja Nein

Sind die Absperreinrichtungen an der 
Hauseinführung und an den Gaszählern  
frei zugänglich?

Sind die Gasleitungen äußerlich in  
einwandfreiem Zustand?

Sind die Gasleitungen gut befestigt  
und nicht als Ablage- bzw. Aufhänge  - 
vor richtung zweckentfremdet?

Sind die Verbrennungsluftöffnungen  
an Wand oder Tür des Aufstellraums  
vorhanden?

Brennt die Zündflamme an den  
Gas geräten durchgehend blau?

Sind Lüftungsöffnungen an den  
Verkleidungen Ihrer Geräte vorhanden?

Sind die Gasgeräte ohne Beschädigungen 
und Rußspuren bzw. ohne Gasgeruch und 
ungewöhnliche Geräusche?

Ist der Gasschlauch zur Gassteckdose  
(z. B. an einem Gasherd) ohne Knick  
und ausreichend von den Flammen  
und Hitzequellen entfernt?

Wurden alle Geräte regelmäßig gewartet?

Ist die Anhängerkarte „Bei Gasgeruch“ 
(siehe Innenseite) vorhanden? Wenn nicht, 
können Sie diese bei der NBB abfordern.

WIR VERNETZEN 

CHECKLISTE FÜR ERDGAS
DIE JAHRESKONTROLLE. MIT SICHERHEIT.

Keine Panik!

Keine Flammen, keine Funken, keine 
Schalter betätigen, kein Telefon benutzen!

Alle Fenster und Türen öffnen, 
für Durchzug sorgen!

Gashahn zu!

Mitbewohnende warnen (klopfen,  
nicht klingeln)! Das Haus verlassen!

Den NBB-Entstörungsdienst anrufen  
von außerhalb des Hauses!

Erdgas ist die sichere Energie für Ihren Haushalt –  
völlig ungiftig und von Natur aus geruchlos.
Wie bemerkt man also ausströmendes Gas?
Ganz einfach: Dank eines beigemischten Duftstoffes 
riecht es so intensiv, dass selbst kleinste frei  werdende 
Mengen nicht unbemerkt bleiben. Sollten Sie Gasge-
ruch wahrnehmen, bleiben Sie ruhig und beachten Sie 
folgende Punkte: 

MIT SICHERHEIT.

Haben Sie alle Fragen mit „Ja“ beantwortet,  
ist Ihre Erdgasanlage augenscheinlich in einem 
guten Zustand.  

Haben Sie eine oder mehrere Fragen mit 
„Nein“ beantwortet? Dann kontaktieren Sie 
 unbedingt eine fachkundige Person!

Nein

Ja

Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2015

Zertifiziert nach
DIN EN ISO 14001:2015

NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mbH & Co. KG
EUREF-Campus 1–2 · 10829 Berlin 
www.nbb-netzgesellschaft.de

Ein Unternehmen der GASAG-Gruppe
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